DOUASPREZECE CONCEPTE

CONCEPTUL I

Responsabilitatea supremi si autoritatea definitivd pen-
tru Organizatia Mondiali Administrativi ACA (ACA
WSO) ar trebui intotdeauna si provini din constiinta
colectivi a intregii noastre Comunititi.

CONCEPTULII

Autoritatea pentru intretinerea activi a serviciilor ACA
WSO este, prin urmare, delegati vocii propriu-zise,
constiintei efective a intregii noastre Comuniti'gi.

CONCEPTUL III

Se sugereazid, ca mod de a crea si intretine o relatie de
lucru clar definiti intre grupurile ACA si Consiliul de
Administratie (Board of Trustees) al ACA WSO - cu
personalul angajat si comitetele sale - si astfel asigurin-
du-se conducerea lor eficientd, si inzestrim fiecare din
aceste elemente de serviciu cu traditionalul ,Drept de
Decizie™.

CONCEPTUL 1V

In intreaga noastrd structurd mentinem un traditional
»2Drept de Participare”la toate nivelurile de responsabili-
tate.

CONCEPTULV

In intreaga noastrd structurd predomind un ,Drept de
Petitie”, astfel asigurdndu-ne ¢ opinia minorititii va fi
auzitd si rezolvarea plangerilor va fi luati atent in con-
siderare.

CONCEPTUL VI

In numele intregii comunititi ACA, Conferinta noastri
Administrativi Anuali (Annual Business Conference)
are responsabilitatea principald pentru intretinerea Ser-
viciilor Internationale si, in mod traditional, are drept de
decizie in privinta chestiunilor majore legate de proceduri
generale si de finante. Dar Conferinta Administrativa
Anuali recunoaste, de asemenea, ci principala initiativd
si responsabilitatea activd, in cele mai multe dintre
aceste chestiuni, va fi exercitati in special de membrii
Consiliului de Administratie (Trustee Members), cand

activeazd impreuni in cadrul ACA WSO.
CONCEPTUL VII

Conferinta Administrativi Anuald recunoaste ci statu-
tul si procedurile ACA WSO sunt instrumente legale: ci
membrii Consiliului de Administratie sunt imputerniciti
pe deplin si administreze si sd implementeze toate chesti-
unile de servicii ale ACA WSO. De asemenea, se intelege
ci organizatia noastrd ACA WSO se bazeazi pe puterea
traditiei si a bugetului ACA pentru eficacitatea finali.

CONCEPTUL VIII
Membrii Consiliului de Administratie ai ACA WSO

activeazd, in principal, in aceastd calitate: cu privire la
chestiunile majore legate de proceduri generale si de
finante, ei sunt principalii planificatori si executori. Ei si
comitetele lor principale administreazi direct aceste ches-
tiuni.

CONCEPTUL IX

Lideri buni in servicii, impreund cu metode solide si adec-
vate folosite in alegerea lor sunt, la toate nivelurile, factori
indispensabili pentru functionarea i siguranta noastri in
viitor. Conducerea principald a ACA WSO este necesar si
fie asumati de citre Membrii Consiliului de Administratie

ai ACA WSO.
CONCEPTULX

Fiecare responsabilitate in serviciu ar trebui si fie dublati
in mod egal de o autoritate de serviciu — scopul unei ast-
fel de autorititi si fie bine definit fie de traditie, fie prin
hotirare, de o descriere a atributiilor, sau de Manualul de
Politicid Operationali si Proceduri si Regulamente.

CONCEPTUL XI

In timp ce membrii Consiliului de Administratie detin
responsabilitatea decisivi pentru serviciul administrativ
al ACA WSO, ar fi indicat ca ei s aibd asistenta celor
mai bune comitete permanente, a celor mai buni membri
ai consiliului administrativ, membri executivi, personal si
consilieri. Asadar, componenta acestor comitete subordo-
nate si comitete de servicii, competentele personale ale

membrilor sii, felul in care au fost integrati in servicii,
sistemul lor de rotatie, felul in care relationeazi unii cu
ceilalti, drepturile si indatoririle speciale ale membrilor
executivi, ale personalului si ale consilierilor, impreuni cu
o bazi adecvati pentru compensarea financiara a acestor
lucritori, vor reprezenta intotdeauna chestiuni de tratat cu
serioasd grijd si preocupare.

CONCEPTUL XII

In toate actiunile sale, ACA WSO va acorda atentie
spiritului traditiilor ACA, avind mare griji ca intruni-
rea si nu devind vreodati un teren pentru avere sau
putere primejdioasd; ca suficiente fonduri de lucru, plus
o rezervd ampld, si fie principiul siu financiar chibzuit;
ca niciunul dintre membrii Conferintei si nu fie pus intr-
o pozitie de autoritate nelimitati asupra vreunuia dintre
ceilalti; ca toate deciziile importante si fie luate prin vot,
in urma discutiilor si, oricind este posibil, prin unanimi-
tate substantiald; ca nicio actiune ACA WSO si nu fie
vreodatd punitivd la adresa unei persoane sau o incitare
la controversd publici; ca, desi ACA WSO poate actiona
in serviciul comunititii ACA, si nu manifeste vreodati
comportamente de guvernare; si ca, precum comunitatea
ACA pe care o serveste, ACA WSO si rimind mereu

democratici in gindire si in actiune.

*Dreptul de decizie, asa cum este definit aici, se referd
la: 1) Dreptul si responsabilitatea fiecirui slujitor

de incredere de a vorbi 5i de a vota dupd propria
congstiintd, in absenta vreunei instructiuni contrare,
asupra oricdrui subiect, indiferent de nivelul de
serviciu; 2) Cei Doisprezece Pagi, Cele Doudsprezece
Traditii si Angajamentul pentru Serviciu vor fi
respectate de slujitorii de incredere in procesul de
decizie; 3) Delegatii la Conferinta Administrativa
Anuald sunt slujitori de incredere si, prin urmare,
ghidati, de asemenea, de Cei Doisprezece Pagi,de Cele
Doudsprezece Traditii si de Angajamentul pentru
Serviciu; 4) Practica standard este ca deciziile luate
de subcomitete sa fie supuse autoritatii comitetului de
servicii care le creeazd misiunea §i care ii defineste
parametrii de lucru.



ANGAJAMENTELE PROPUSE PENTRU SERVICIU**

fndeplinesc serviciu in ACA pentru ca
programul meu sd creascd §i sa fie disponibil
pentru mine, iar prin aceste eforturi §i altii
sd beneficieze. fndep[inesc serviciu §i practic
recuperarea mea:

+ Afirmind ci adevirata putere a programului
nostru std in intalnirile membrilor si este
exprimati prin Puterea noastrd Superioari
si prin constiinta noastrd de grup;

* Confirmind ci procesul nostru este unul
de includere si nu de excludere, aratind
o sensibilitate speciald pentru punctul
de vedere al minorititii in procesul de
formulare a constiintei de grup, astfel incat
orice decizie reflecta spiritul grupului si nu
doar votul majorititii;

Punand principiile inaintea reactiei la
personalitatea altora;

*  Mentinindu-mi pregitit pentru serviciu
prin a lucra la recuperarea mea ca membru
al programului;

*  Strdduindu-mi si facilitez impirtisirea
de experienti, putere si sperantd la toate
nivelurile - intalniri, intergrup, comitete de

servicii si Serviciul ACA WSO;

*  Acceptind diverse forme si niveluri de
serviciu si permitind celor din jurul meu si
tunctioneze fiecare dupi puterile sale;

Pistrand dorinta de a mi ierta pe mine
insumi si pe altii ca nu facem lucrurile
perfect;

Fiind gata sd predau pozitia in care servesc
in interesul unititii si sa ofer si altora
oportunitatea si serveascd; si evit problemele
legate de bani, proprietate si prestigiu; sd
evit pierderea propriei mele recuperiri prin
tolosirea serviciului pentru a ma intoarce la
vechile comportamente - in special la a purta
de grija altuia, a controla, a salva, a fi victima
etc;

Amintindu-mi ¢ sunt un slyjitor de
incredere; eu nu guvernez.

“Acest document a fost introdus la ACA CSB/IWSO
Business Conference, 17 ianuarie 1987, in San
Diego, California, si nu este prezentat ca 5i definitia
serviciului, ci ca impartdsire de informatii.
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